
NOAH

Koordinierungsstelle Nachsorge, Opfer 
und Angehörigenhilfe

• Einrichtung des Bundesamt für 
Bevölkerungsschutz und 
Katastrophenhilfe (BMI)

• Hat bereits die psychologische 
Betreuung der Freizeitgruppe in 
Spanien organisiert



Angebote der Koordinierungsstelle
Auswahl

• 24-Stunden-Hotline 0800 1888 433
• Bereitstellung von Info-Material (Auswahl kommt per Email)
• Vermittlung von psychosozialen Akuthilfen
• Traumaberatung
• Vermittlung von längerfristiger professioneller Hilfen 
• Hilfen bei administrativen und rechtlichen Fragen und Problemen

(z.B. Hilfe bei Klärung Kostenübernahme)

Webseite: 
http://www.bbk.bund.de/DE/AufgabenundAusstattung/Krisenmanagement/
PsychKM/NOAH/NOAH_node.html

http://www.bbk.bund.de/DE/AufgabenundAusstattung/Krisenmanagement/PsychKM/NOAH/NOAH_node.html


Kostenübernahme für psychologische 
Betreuung und Entschädigung

• Betreuung in Spanien
• Laut NOAH durch das Auswärtige Amt

• Regelt Petrusgemeinde

• In Deutschland
• In der Regel durch Krankenkasse schon gut abgesichert.

• Nachranging durch Opfer-Entschädigungsfond (Bundesministerium für Arbeit 
und Soziales bzw. Bundesministerium der Justiz)


